
LINKTIVITY
人と移動・人と体験・人と人を繋ぎ、
SEAMLESS・BORDERLESS
世界を実現。

2020年1月

設立 株主 社員

80人
ベルトラ株式会社
東京地下鉄株式会社

西日本電信電話株式会社

リンクティビティ株式会社

資本金

19.9億円

Linking people through travel and experiences to create a seamless, borderless world.

東京地下鉄資本業務提携 13.7億円

西日本電信電話 資本業務提携 1.5億円
TOKYO・OSAKA・SEOUL



LINKTIVITY
Platform

LINKTIVITY
SEAMLESS・BORDERLESS

01 事業内容

交通事業者
観光事業者

年間外国人利用者数
1,000万人+

認知 集客 流通 DX 運営

もう一度日本へ感動認知 便利 事業者の思い
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#地下鉄 #私鉄 #JR    #空港アクセス #バス #船

LINKTIVITY
SEAMLESS・BORDERLESS

02 交通事業者
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#展望台 #観光施設 #美術館 #お城 #水族館 #クルーズ #文化体験 #観光局

LINKTIVITY
SEAMLESS・BORDERLESS

03 観光事業者
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OTA OTA
旅行
会社

旅行
会社

Hotel
航空
会社

MaaS
Google
WeChat

交通事業者 交通事業者 観光施設 観光施設 体験事業者

N : N

OTA OTA
旅行
会社

旅行
会社

Hotel
航空
会社

MaaS
Google
WeChat

交通事業者 交通事業者 観光施設 観光施設 体験事業者

LINKTIVITY Platform (中立性)

1 : 1Before After

運営効率化と集客強化を両立

04  LINKTIVITY Platform

ビジネス 1.契約 2.精算 3.販売

マーケティング 4.認知拡大 5.マーケティング施策展開

現場運営 6.システム連携 7.バウチャーの統一と管理

流通管理 8.商品管理 9.在庫管理 10.他事業者連携 11.ブランド・価格管理

サービス 12.多言語による顧客対応

様々の運営要素 / 課題：コストと時間がかかる 一元管理により

認知・集客

運営効率化
現場・販売運営

スピーディー
施策展開

顧客満足度
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鉄道基幹システム

QR乗車ソリューション 観光施設基幹システム

POS・券売機・ゲート

国
内
・
海
外

旅
行
者

チャネルマネージャー

デジタルマーケティング

現
地
利
用

QRゲート現地購入(POS・券売機)

OTA

都度利用団体年間パス

O
N
L
I
N
E

O
F
F
L
I
N
E

流通
プラットフォーム

交通基幹システム 施設基幹システム

外
販 旅行会社

ホテル

プロモーション

05 サービス構成

在庫

販売

精算

商品

現地運営

契約

認
知
・
集
客
・
一
元
管
理

直
販

販売システム 日本語 + 多言語

カスタマーサポート決済

事
業
者

旅
日

旅日WeChat ミニアプリ

WeChat 事業提携

交通と観光の連携

他社連携



LINKTIVITY
SEAMLESS・BORDERLESS

連携済の販売チャネル

06 外販：販売チャネル

Global Channel 事業提携

※ LINKTIVITY利用の国と地域の割合は国別の訪日比率とほぼ同様である
 参考 : 2024年地域別訪日割合

国内 Channel

LINKTIVI

TY

LINKTIVI

TY

LINKTIVI

TY

LINKTIVI

TY
LINKTIVI

TY
LINKTIVI

TY

中国 台湾・香港 韓国

東南アジア 欧米豪

韓国 中国 台湾 香港 東南アジア アメリカ ヨーロッパ

24% 19% 16% 7% 15% 9% 6%

Hotel



LINKTIVITY
SEAMLESS・BORDERLESS

事業者の公式販売サイトを構築
販売システム、運営、マーケティング支援

07 事業者直販ソリューション

事業者
事業者直販

Solution
旅行者

販売システム

日本語 + 多言語

カスタマーサポート

決済

プロモーション支援

デジタルマーケティング

導入
事例

LINKTIVITYLINKTIVITY LINKTIVITY LINKTIVITY

LINKTIVITY LINKTIVITY LINKTIVITYLINKTIVITY LINKTIVITY LINKTIVITY

LINKTIVITYLINKTIVITY

事業者直販



LINKTIVITY
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複数事業者の商品を
システム経由して簡単に企画商品を造成

08 企画商品ソリューション 事業者
A

企画商品
Solution 旅行者

事業者
B

単品商品

単品 ＋ 施設

単品 ＋ 交通

単品 ＋ 体験

LINKTIVITY

事業者直販 外販

・精算とシステムの自動化

・企画商品(単品＋α)をシステムで造成、販売

事例① SKYTREE様(SKYTREE ENJOY PACK) 事例② 大阪周遊パス、楽遊パス、Tokyo City Pass

施設A 施設B 交通C 体験D

精算
System

精算
System

精算
System

精算
System

Tokyo City Pass

外販

直販

大阪周遊パス

大阪楽友パス



LINKTIVITY
SEAMLESS・BORDERLESS

中国のテンセント社と事業提携し、
訪日中国人観光客の利便性を提供

09  ‘旅日’ WeChatミニアプリ

旅日
WeChat ミニアプリ

1. 公共交通利用
2. 新幹線の予約
3. 観光施設予約
4. 体験商品予約
5. Taxi の利用

×

共同記者発表会

東京メトロ・東京都交通局・京成電鉄
Tencent・LINKTIVITY

プロモーション連携

釜山地下鉄・Tencent・LINKTIVITY

WeChat内 Top露出

CCTV報道

SNS (REDBOOK等)

2万回シェア
7,800いいね

WeChat 動画

販売効果

プロモーション開始

WeChat 特徴
・アプリダウンロード不要
・中国ではWEBより、ミニプログラムが利用されている
・ミニアプリの数量は350万個以上
・中国国内月間利用者数 11億人以上



LINKTIVITY
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Webサイト制作

デジタル広告運用

SNSアカウント運営

SNSプロモーション

販促物制作

オフライン広告

インフルエンサー
プロモーション

戦略策定
プランニング

動画制作

アカウント運営多言語
（RED、Instagram、Youtube）

Google、SNS

ポスター等

ポスター・TMV等

Online

Offline

サイト制作

PR広告用、SNS用

項目 詳細

OTA広告運用 OTA連携広告運用

顧客
interview

マーケティング
実行

効果測定
販売分析

直販・外販
販売データと連動した効果分析

10 海外マーケティングの支援
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11 Taxiの利用

Kiosk

タクシー配車サービス

アクティビティ・Ticket

飲食店予約

交通チケット

体験

Suica購入

Kiosk端末
(Hotel、観光施設)

WeChatミニアプリ

連携① 連携②

マーケティング支援

A
P

I連
携

12 Kiosk端末



② 観光鉄道基幹システム 

13 交通DX

運行管理・駅務システム・座席・販売の一元管理

事例 : 嵯峨野観光鉄道様

実施効果
1.乗車券の事前販売率が、コロナ前の約49%から去年には85%に上昇。
2.当日券購入時の待ち時間も、最大約２時間待から約15分へと大幅に短縮された。

① 鉄道QR改札ソリューション

Station A Station B

1日券 事前購入

利用方法①

旅日

利用方法②

Station A Station B

事前購入せず、
そのまま入場

旅日

A駅
->

B駅

XX円

自動後払い



14 施設DX

通天閣

浜島アウトドア ミラクルワールド

釣銭機

セルフレジ・券売機

POS

ハンディー

Hardware ＋ Software のパッケージシステム
現地利用・直販・外販・団体の一元管理 導入事例



LINKTIVITY
人と移動・人と体験・人と人を繋ぎ、
SEAMLESS・BORDERLESS
世界を実現。

リンクティビティ株式会社

ご不明点やご相談がございましたら、お気軽にご連絡ください

株式会社リンクティビティ（LINKTIVITY Inc.）
東京本社〒100-0011東京都千代田区内幸町2-1-6 日比谷パークフロント 19F

Email：sales@linktivity.co.jp
Web：https://www.linktivity.co.jp/

https://www.linktivity.co.jp/
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